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Sicherheit und bessere Services fur Kund*innen
durch digitalen Identitatsnachweis

Mag. Kremena Irinkova, BSc.
PSA Payment Services Austria GmbH






Die Realitat

= Gasteerlebnis wird unterbrochen

= Personaluberlastung

= Schlechte Datenqualitat

= Betrug meist durch Identitatsdiebs



e PSA

DATE N/ g Wie wichtig sind lhnen
DATENQUAEITAT YND verifizierte Kundendaten

CUSTOMER und eine sekundenschnelle
EXPERIENCE Anmeldung der Giste?




o PSA

Die Karte als Schlussel

= Verlorene Hotelschluisselkarten:
kosten Zeit, Geld, Gastezufriedenheit
und belasten die Umwelt

= Schwachstellen Schlusselkarten

= Wertgegenstande der Gaste unsicher



e PSA

D ‘ E 3 TO P — ngs;?;?(lgfizgel / Entlastung der
TH E M E N Daten / Datenqualitét /
F U R D ‘ E Sekundenschnelle Ubermittlung
H OT E L L E R | E w Customer experience/

Kundenzufriedenheit und
Empfehlungsrate




I Status Quo in der Hotellerie e PSA

}RL Der Personalmangel hat sich in den letzten Jahren nahezu verdoppelt.
In der Hotellerie fehlen mehr als 15.000 Arbeitskrifte.

@ Fast 70% sehen die Chance durch digitale Lésungen ihren Gasten einen
maldgeschneiderten Service bieten zu kdnnen.

@ Fast 50% der befragten 6sterreichischen Hoteliers sehen Digitalisierung als eine
Moglichkeit der Mitarbeiterentlastung.
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KUNDEN WOLLEN
ERLEBNISSE: SOFORT UND
OHNE UNTERBRECHUNG

O,

Gewinner ist,
wer das bieten kann.
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UNSERE

ECHTE
IN SEKUN
MIT DER I

Der Mehrwert fiir Ihre Gaste | |
und fur Sie als Gastgeber



IDIE PSA ALS TREIBER DER DIGITALEN INNOVATION : PSA
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» S, PAY N2 GARMIN PAY S€PA

Grindung PSA Payment Maestro Secure Code Einfihrung Einfihrung Einfihrung Ubernahme

Services Austria GmbH VPay Debit Apple Pay Clearinghouse

Ubernahme Debit Issiung Mastercard Garmin Pay Eps

Support & ATM Acquiring Tips Gateway E-Mandat
Stuzza elD

- Wallet Einflihrung Einfihrung

Zoin

)))) = '©) — ich. .o

®
Start Bankomat®Karte Visa Debit ich.app

NFC Debit mobil

Clearing ldentitat
MILESTONES

2022




l BANKEN ALS ID ANBIETER?

&

72% verwenden das Online-
Banking lhrer Bank

e Kunden dank eBanking bereits online

83% der Osterreicherinnen
vertrauen den Banken

- hohe Vertrauenswiirdigkeit der Banken

Y

o PSA

Schnelleres Onboarding durch bereits
erfolgte Authentifizierung

* Banken fiihren Identitétsiiberpriifung iSd §6
FM-GwG durch

Viele erfolgreiche elD Systeme in
Europa werden von Banken betrieben

Kooperation zwischen Banken als

Erfolgsmodell zB in Norwegen, Schweden...



1 IN WENIGEN SCHRITTEN ZUR ICH.APP o PSA

RETAIL

ich

I .
In 2 Min. zu deiner
digitalen Identitat.

Hallo, Lea
Schweighofer!

HEALTH BANK

So Funktioniert die elD (0:33)
[ bist b

Als Kunde dieser Banken kannst > g@ Griine Erde Shop
du dich fiir die elD registrieren: ’

£ Bark Austria "EAWAG Bo) o e oe KUNDE

o 1 UGt PSK
. septanzpaitner
ERSTES  rausiuen (O
Bank Weine Bank
v VOLKSBANK

MEDIA MOBILITY

Los geht's

Der digitale Schiissel fur viele Online-Services
- und immer mit dabei auf Ihrem Smartphone

leh habe einen
Registrierungscode

2)

Download Onboarding Unmittelbare Registrierung und Login
der ich.app mithilfe des Verfiugbarkeit mit der ich.app bei einer
Online-Bankings der ich.app Vielzahl an Partnern

14
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T Von den osterreichischen Banken
7 bestatigte digitale Identitat

DAS BRINGT DIE ICh'app: @ Die sichere Losung fur die Identifikation

EC HTE KU N D E N, bei Registrierung und Login
I N S E KU N D E N 1 Sekundenschneller und einfacher

E« Zugang von Kunden zu digitalen Services
durch den , Passwordless Flow"“

E‘J’H EIN Login fur viele Services in
unterschiedlichen Branchen



l ANWENDUNGSBEISPIELE IM ALLTAG

Ticketkauf

Startseite > Tickets

Tickets

Egal, ob Sie nur kurz mit uns
fahren oder 365 Tage im Jahr:
Wir haben den passenden
Fahrschein fiir Sie.

Fiir mehr Informationen klicken
Sie auf das Ticket:

Kauf auf
Rechnung

OBST GEMUSE ALKOHOL

KAUF AUF RECHNUNG

Die folgenden Adressen werden standardmaBig

ouf der Checkout-Seite verwendet.

LIEFERADRESSE ZAHLUNGSART

Lisa Muster Kauf auf Rechnung
Alser Strofie 2/3/99
120, Wien

Anbieter-
wechsel

— =

Strom  Erdgas Warme  Sonnenenergie

< Produkte

Strom

£in Produkt von Wien Energie Vertrieb GmbH & Co KG

Immer bestens versorgt mit den Stromtarifen von
Wien Energie! Mit unserem Tarifempfehler finden
Sie den idealen Tarif fiir Ihre Bediirfnisse.

Identifikation
Video-Calls

Alters-
verifikation

Der Bonus 1000er

Neue Runde, neues Gliick! Gewinne 10 Jahre
fang € 1000 pro Monat — direkt auf dein
Konto.

Zugangs-
Kontrolle

= @ ft

Send ekey Generate ekeys
Pacerndns

Versicherungs-

abschluss

Q_ Suche A& Login

Gesundheit Kfz Wohnen Reise Mehr

#gemeinsambesserleben

Schritt fiir Schritt ins bessere

Jetzt inspirieren lassen

Check- In

Check-in Pass

Nitzel, Aimée-Merle
Gastame

06.09.2019 | 14:00
Ankuntt

Hotel
Hotel

mfpTmsTOI4GUUGXb
Rose

rvorungsnummMer

Munich

Mobilfunk-
Vertrag

ePaper

a e &

Handytarife mit
Smartphone

Ideal S

weit

internet Ssterreichweit und in der E

& 30 MBt/s Down
¥ 10 MBit/s Up

Befund-Abruf &
Terminvergabe

eTermine

Neuen Termin buchen

Terminanlass

Terminart

Bitte wahlen Sie eine Terminart

Bevorzugter Zeitraum

Monat



I DAS OKOSYSTEM IM UBERBLICK ® PSA
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Ich.Ausgeber Ich.Betreiber Ich.Partner
Bereitstellung von verifizierten Verwendung von verifizierten
Kundendaten und Bestatigung der Kundendaten
Identitat
Standardisierte Schnittstelle
Bereitstellung einer App fir den |
Endkunden zur sicheren ich
Identifikation und Freigabe von ]
Daten.

Ich.Nutzer
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Check-In
mit der ich.app
via QR-Code



ich. @ PSA
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Check-In
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ich. @ PSA

ich.

Folgende Daten

werden an Alpenhotel Check-In
tbermittelt:
oLo
Name: Michaela Muster
Geb.Datum: 17.9.1995 4 E: u n
Adresse: Musterstrasse 12
1160 Wien
E-Mail: m.muster@gmail.com '
Tel.Nr: 0664 12345678

Bestatigen




GUEST-EXPERIENCE MIT DER iCh-Japp

%i\ keine Eingabe von Daten durch den Gast

keine Wartezeit dank Check-In mittels Smartphone

‘g-_fl keine Prufung oder Korrektur durch den Mitarbeiter







DIGITALER CHECK-IN 27/7 MIT DER ICH.APP ® PSA

Name
Geburtsdatum
o
Kund:in scannt QR-Code | I h _ | Geschlecht
und authentifiziert sich ~ Adresse
Folgende Daten !
1 werden an Hotel GmbH X L
ubermittelt: Nationalitat
Telefonnr.
E-Mail
IBAN

Bestatigen

Gastgeber zeigt QR-Code
auf seinem Gerat an

Kund:in stimmt der

Datentbermittlung zu




J SCHLUSSELHINTERLEGUNG MIT DER ICH.APP S PSA

Kund:in scannt QR-Code
und authentifiziert sich

Kund:in bucht ein
Hotelzimmer

Kund:in entnimmt die
Schlissel aus der Box




Zutritts




DIGITAL KEY MIT DER ICH.APP / QR CODE




Zukunft mit digitalem
ldentitatsnachweis

= Verifizierte Kundendaten ermdglichen
die Erstellung von Guest Profile nach
prazisen Kriterien

= Personalisierte Angebote flr den
Versand von Newslettern

= Automatisierung vom Versand von
Ankunftsvorgangen dank verifizierte
Kundendaten (z.bsp. Telefonnummer)

= QR-Code im Zimmer mit
personalisiertem Angebot und
Dienstleistungen



DIE VIELEN VORTEILE DER ich.app

= )

Mehr Sicherheit und Schutz der Schnellerer Zugang zu digitalen Bessere Nutzererfahrung
personlichen Daten Services

Durch den digitalen
Durch den digitalen Mit einem digitalen |ldentitatsnachweis kénnen
|ldentitatsnachweis kénnen Ildentitatsnachweis kénnen Kund®*innen personalisierte

Kund®*innen ihre persdnlichen Kund®innen schnell und einfach auf Angebote und Empfehlungen

Daten sicherer und einfacher digitale Services zugreifen, ohne erhalten, die auf ihren Interessen
verwalten. Es gibt weniger Risiko sich jedes Mal neu registrieren oder und Bediirfnissen basieren. Dies
von ldentitatsdiebstahl und Betrug, anmelden zu muissen. Dies spart flihrt zu einer besseren

da die Daten direkt von der Quelle Zeit und Mihe. Nutzererfahrung und héherer
Uberprift werden kénnen. Zufriedenheit.



DIE VIELEN VORTEILE
DER ich.app

FUR IHRE USER EXPERIENCE

KUNDEN: .
Ein- und Auschecken

in Sekunden

Keine manuelle
Eingabe der Daten

FUR IHR MITARBEITERENTLASTUNG
BUSINESS: Mehr Zeit flir die Gaste

Positivere Bewertungen,
was zu mehr Buchungen
und Umsatz fihrt

VERTRAUEN

Okosystem —
Made in Austria
Sicherheit &
Datentransparenz

FRAUD PREVENTION

Verifizierte Identitaten
fur das Gasteblatt

verbesserte
Datenqualitat

o PSA

KUNDENDATEN
24/7 Support fir
lhre Kunden
Weniger
Beschwerden

COMPLIANCE

Datenschutz als
Added Value

Kontaktlose
Abwicklung



~ Entscheiden Sie sich fur

DAS ENDE DER
~ PASSWORTER

. Entscheiden Sie sich fir

ECHTE KUNDEN
N SEKUNDEN
MIT DER ICH.APP

|

|

Hallo, Lea
Schweighdofer!




PSA ERFAHREN: : PSA
LOSUNGSORIENTIERT, INNOVATIV

ICh. app https://ich.app/partner

I I I I t Mag. Kremena Irinkova, BSc.
Sales & Account Management
M +43 664 6149198
T +43-1-71718-300
kremena.irinkova@psa.at

PSA Payment Services Austria GmbH
Handelskai 92, Gate 2
1200 Wien, Osterreich

Www.psa.at
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